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Procès-verbal de livraison
Réception de la prestation — vaut point de départ du support et exigibilité du solde

Je  soussigné(e)  ______________________________  ,  agissant  en  qualité  de 
______________________________ , représentant le Client ______________________________ , atteste avoir 
reçu et vérifié la prestation suivante réalisée par Stackup Agency :

D É T A I L S  D E  L A  P R E S T A T I O N

Prestation réalisée ______________________________________________

Référence contrat / devis ______________________________________________

Date d'envoi du lien de prévisualisation ______ / ______ / ______

Date de livraison / mise en ligne ______ / ______ / ______

Prestataire Stackup Agency

R A P P E L  D U  M É C A N I S M E  D E  R É C E P T I O N

Le Client dispose de 14 jours calendaires à compter de l'envoi du lien de prévisualisation pour formuler par  
écrit des réserves précises et détaillées, rattachées aux spécifications du devis. Les réserves justifiées sont 
corrigées sous 7 jours ouvrés, dans le cadre des révisions incluses. À défaut de réserve écrite dans ce délai, la 
prestation est réputée acceptée sans réserve (réception tacite).

D É C I S I O N  D U  C L I E N T  ( C O C H E R  U N E  S E U L E  C A S E )

•   Réception sans réserve — je confirme que la prestation est conforme au devis et l'accepte sans réserve.☐

•   Réception avec réserves — je signale les points suivants à corriger (réserves précises et détaillées) :☐

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

E F F E T S  D E  L A  S I G N A T U R E

• La réception sans réserve (ou la levée des réserves) vaut réception définitive de la prestation ;

• Le solde du prix devient immédiatement exigible, payable au plus tard sous 30 jours ;

• La période de support gratuit prévue au contrat commence à courir à la date de réception ;

• Toute demande formulée après la réception constitue une nouvelle prestation, facturée selon les tarifs en 
vigueur.

Fait à ______________________________ , le ______ / ______ / ______ , en deux exemplaires originaux.

Pour Stackup Agency Le Client
Date, nom, qualité et signature
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Signature précédée de la mention « Lu et approuvé » Signature précédée de la mention « Lu et approuvé »
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